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1、 订单通知
1. 评价返现审核通过通知
消息分类：订单通知
消息标题：评价返现审核完成
消息内容：您提交的门店用餐反馈已审核通过，最高13.7元反馈返现奖励已存入账户余额
触发规则：用户提交有效门店用餐反馈，后台人工/系统审核通过、奖励发放成功后，实时推送消息
推送渠道：站内信
是否短信：否
点击跳转页面：小程序个人中心-账户余额明细页面
2. 评价返现审核未通过通知
消息分类：订单通知
消息标题：反馈返现审核未通过
消息内容：您提交的门店评价未满足活动规则，无法发放13.7元返现，可重新提交有效反馈参与活动
触发规则：用户提交的用餐反馈不符合活动规则，后台审核驳回后，实时推送消息
推送渠道：站内信
是否短信：否
点击跳转页面：对应门店活动详情页面
2、 资金通知
1． 提现申请提交成功通知
消息分类：资金通知
消息标题：提现申请提交成功
消息内容：您申请提取账户返利现金，审核通过后1-3个工作日到账，可耐心等待
触发规则：用户成功提交提现表单、系统受理后，即时推送
推送渠道：站内信
是否短信：否
点击跳转页面：小程序订单详情页面
2．  提现成功到账通知
消息分类：资金通知
消息标题：返利提现已到账
消息内容：您的返利提现申请已处理完成，资金已转入【微信零钱】/【支付宝】，可前往微信账单核对
触发规则：后台打款完成、资金成功到账后，实时推送
推送渠道：站内信
是否短信：否
点击跳转页面：小程序我的收益页面
3．  提现审核失败通知
消息分类：资金通知
消息标题：提现申请审核失败
消息内容：您的返利提现未通过审核，可按需调整后重新发起提现
触发规则：后台驳回用户提现申请后，实时推送并标注失败原因
推送渠道：站内信
是否短信：否
点击跳转页面：小程序提现中心页面
3、 系统&活动通知（统一通用分类）
1.  系统维护通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：系统维护
消息内容：平台返利活动正在临时维护，期间暂停结算，维护结束后将自动补发所有未结算返利
触发规则：后台发布系统维护计划，维护开始前1小时统一推送所有用户
推送渠道：全站站内信（全员推送）
是否短信：否
点击跳转页面：小程序系统公告页面
2.  久未登录活动唤醒提醒
消息分类：系统&活动通知
消息标题：多笔外卖返利待你领取
消息内容：你常下单的门店今日上线高额返利活动，超多省钱福利待领取，下单立享返现
触发规则：用户连续7天未登录小程序，每日10点定向推送，单用户每月最多推送3次
推送渠道：小程序服务通知 + 站内信
是否短信：否
点击跳转页面：小程序首页热门返利活动页面
3.  霸王餐活动提醒
消息分类：系统&活动通知
消息标题：今日霸王餐免费参与
消息内容：今日专属外卖霸王餐活动开启，0元免费参与，名额有限先到先得
触发规则：工作日每日饭点11:00、17:00定时推送，非用餐时段暂停推送
推送渠道：小程序服务通知 + 站内信
是否短信：否
点击跳转页面：小程序霸王餐活动专属页面
商家端
1、 订单通知
1. 用户反馈评价待审核通知
消息分类：订单通知
消息标题：用户反馈评价待审核
消息内容：有用户提交门店用餐反馈评价，最高可返13.7元，需您及时审核处理。
触发规则：用户提交用餐反馈后，系统实时触发推送
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-订单管理-评价审核列表
2、 资金通知（统一通用分类）
1.  账户充值待审核通知
消息分类：资金通知
消息标题：账户充值申请待审核
消息内容：您的门店已提交转账充值申请，凭证已上传，等待平台财务审核。
触发规则：商家提交转账充值申请后触发
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-账户余额-资金流水详情
2.  充值审核通过资金到账通知
消息分类：资金通知
消息标题：充值审核通过，资金已到账
消息内容：您门店的充值申请审核完成，资金已入账。
触发规则：平台财务审核充值通过、资金入账后实时推送
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-账户余额
3.  提现申请提交成功通知
消息分类：资金通知
消息标题：提现申请提交成功
消息内容：您已成功发起余额提现，审核通过后1-3个工作日到账至绑定账户。
触发规则：商家提交提现表单、系统受理后触发
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-提现账号管理-提现记录
4.  提现成功到账通知
消息分类：资金通知
消息标题：提现资金已成功到账
消息内容：您的提现申请已处理完成，资金已转入绑定微信/支付宝账户。
触发规则：平台完成资金打款后实时推送
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-账户余额明细
5.  提现审核失败通知
消息分类：资金通知
消息标题：提现申请审核失败
消息内容：您的提现申请未通过审核，请核对实名及绑定账号信息后重新提交。
触发规则：平台驳回商家提现申请后触发
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-提现中心
3、 系统&活动通知
1. 门店入驻审核中通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：门店资料审核中
消息内容：您提交的【对应门店】入驻资料已受理，正在平台审核中，请耐心等待。
触发规则：商家提交门店入驻资料后触发
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-我的门店
2. 门店审核通过通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：门店入驻审核通过
消息内容：【对应门店】入驻审核已完成，快来创建活动引流吧。
触发规则：平台审核门店资料通过后实时触发
推送渠道：商家后台站内信 + 商家微信服务通知
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-我的门店-门店详情
3. 门店审核失败通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：门店入驻审核失败
消息内容：【对应门店】入驻资料审核驳回，请根据提示修改资料后重新提交。
触发规则：平台驳回门店入驻申请后实时触发
推送渠道：商家后台站内信 + 商家微信服务通知 + 短信兜底
是否短信：是（异常结果，需短信提醒商家整改）
点击跳转页面：商家后台-我的门店-编辑门店资料
4. 门店活动名额抢空通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：门店活动名额已抢空
消息内容：门店高额返现/霸王餐活动名额已全部耗尽，可创建新活动引流。
触发规则：活动剩余名额清零后实时触发
推送渠道：商家后台站内信 + 商家微信服务通知
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-活动管理
5. 门店经营数据日报通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：昨日门店经营数据已更新
消息内容：昨日门店活动曝光、进店、转化、订单数据已更新，可前往工作台查看。
触发规则：每日凌晨自动生成经营报表后推送
推送渠道：商家后台站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-工作台经营概览
6. 平台系统维护通知
消息分类：系统&活动通知
消息标题：平台系统维护公告
消息内容：平台将于指定时段进行系统维护，期间暂停订单、返利结算，维护结束后自动补发。
触发规则：平台发布维护计划，维护前1小时全员推送
推送渠道：商家后台全站站内信
是否短信：否
点击跳转页面：商家后台-消息中心-系统通知


